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TINH KHANH HOA DPic ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé:/{,,‘EH /BC-UBND | Khanh Hoa, ngc‘lyi?thdng 7 ndm 2016
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, xir Iy dom, giai quyet khiéu nai, t6 cdo
sdu thang diu nim 2016

(phuc vu ky hop thir 2, HDND tinh khod Vi)

Pé phuc vu ky hop thir 2, Hoi ddng nhan dan tinh khéa VI, UBND tinh Bao
c4o tinh hinh va két qua cOng tac tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai té
c4o 06 thang diu nam 2016 trén dia ban tinh nhu sau:

1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Trong s4u thang dau nim 2016, UBND tinh tiép tuc trién khai Chi thj sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting cuorng sur lanh dao cua Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va K& hoach sé 86- -KH/TU
cua Tinh Gy Khanh Hoa; UBND tinh da ban hanh 09 vin ban chi dao ting cudng
trach nhiém va nang cao chit luong, hidu qua trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, trong d6 nhin manh vai tro phdi hop ciia cic co quan trong
viéc thyc hién nhiém vu nay déc biét 1a trong thai glan chuin bi bau cir dai bidu
Quéc hai khoa XIV va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2016 - 2021;
chi dao trién khai ké hoach cia Thanh tra Chinh phu vé tiép cong dam, xir Iy don va
giai quyét KNTC phuc vy bau cir dai biéu Quéc hoi kho6a XIV va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cdp nhiém ky 2016 - 2021.

Ban hanh Quyet dinh thanh 14p Tiéu ban Giai quyet KNTC vé bau cir dai bidu
'Quéc hoi va dai bidu Hoi ddng nhan d4n tinh (Quyet dmh sb 08/QD-UBND ngay
18/02/2016) nhim chi dao cdng tac g1a1 quyet KNTC vé bau theo quy dinh cia
phap luat va thanh 1ap T6 Giup viéc Uy ban blu cir tinh (Quyét dinh sé 16 /QDb-
UBND ngdy 24/02/2016); ban hanh K& hoach sé 3047/KH-UBND ngay
10/5 /2016 coa UBND tinh vé phdi hop tiép céng din, ddm bao an ninh trit tu
phuc vy bau cir dai biéu Quoc hoi khoa X1V, dai biéu Hoi ddng nhan dén cac cap,
nhiém ky 2016-2021;thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu bau cir dai bidu
~ Quéc hoi khéa X1V, dia bidu HDND cac cap nhiém ky 2016 2021; ddng thoi, dé
phét huy sttc manh dai doan két toan dén, dong vién cic cip, cAc nganh va ting 16p
nhan dén trong tinh thyc hién tét céng tic bdu ct, UBND tinh cling da ban hanh
van ban huo'ng dén viéc thyc hién cong tic thi dua, khen thudng trong té chirc bau
clr (van ban s6 1165 /HD-UBND ngay 24/02/2016).

Tiép tuc chi dao trién khai thyc hlen Quyét dinh sb 81 /2014/QB -TTg ngay
31/12/2014 cda Thi tuéng Chinh phu v& viéc phdi hop gifra ¢4c B9, nganh, UBND




- cdc cap véi cac chp Hoi Nong dan Viet Nam trong viéc tiép cong dén, giai quyét .
khiéu nai, t8 cdo cia néng dan va thanh 14p Ban chi dao thuc hién Quyét dinh s§ -
81/2014/Qb-TTg; UBND tinh ciing di ban hanh quy ché Iam viéc va phan céng
nhiém vu cho c4c thanh vién Ban chi dao; thay déi thanh vién Ban chi dao sau khi
c6 quyét dinh phén cdng nhiém vu sau Dai hoi Dang céc cép; ban hanh Quy ché
hoat ddng va phéi hop ciia Ban Tidp cong dan tinh tai Tru sé Tiép cong dan tinh.

UBND tinh tiép tuc chi dao cic dia phuong, don vi thuc hién nghiém tdc Chi
thi sé 19/2012/CT-UBND ngay 28/12/2012; Chi thi 24/CT-UBND ngay -
24/11/2014 cta UBND tinh nhim ting cuong trach nhiém va ning cao hiéu qua
cOng tac tiép cong dan, xir ly don va gidi quyét khiéu nai, té cdo...thuc hién Ké
hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh pht v& ra soit cac
vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap, thn dong, kéo dai. '

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN XU LY PON VA
- GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO :

1. Cong tac tiép cong dan (Bidu miu 2a):
a) Két qua tiép cong dén:

Trong sau thang ddu nim 2016, cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh d3
tiép 1.444 luot cong din dén khidu nai, t6 cao, phéan 4nh, kién nghij véi sé lugng
cong dén dugc tiép 12 2.319 cong dan cia 1.364 vu viéc cic loai (gdm 162 vu viée
cti, 1.202 vu méi phét sinh trong ky), ting 35,8% (1.444 luot/1.063 luot) so véi sb
luot tiép cong dan cung ky ndm trudc, cu thé:

- Tiép cong ddn thuong Xuyén:Toén tinh da tiép 1.324 hrot/1.476 nguoi cia
- 1.247 vy vige cac loai (126 vu viée cff, 1.121 vy viéc méi ), trong d6: Ban Tiép cong
déan tinh tiép 216 luot; s, nganh va cc don vi thudc tinh tiép 170 heot; cAp huyén
tiép 618 lugt; cAp xa va phong, ban thudc huyén tiép 320 luot, |

- Tiép cng ddn dinh ky va dot xudt cia ldnh dao: Tong sb lugt tiép 1A 120
luot/328 nguoi/117 vy viée cac loai, trong do: Chu tich UBND tinh tiép 30 luot/30
vu viéc; Cha tich UBND cap huyén tiép 37 lugt/232 ngudi/36 vy viéc; Chu tich
* UBND cAp x4 tiép 53 luot/66 nguoi/51 vy viee,

- Tinh hinh tiép nhifng vu viéc dbng nguoi: Toan tinh di tiép 35 luot dong ngudi
v6i s6 lugng cong dén dugce tiép 1a 515 ngudi/33 vy viéc (gdbm 22 vy viée ci, 11 vu
viéc m6i); trong dé: Ban Tiép cong déan tinh thudng xuyén tidp 19 lugt/105ngudi/19
vu viéc (cti); cip S& va don vi thuéc tinh tidp thuong xuyén 06 luot/58 ngudi/05 vy
viéc; UBND cép huyén tiép thuong xuyén 03 luot/58 ngudi/3 vu viéc; Cha tich UBND
cAp huyén tiép 06 luot/232 ngudi/S vu viée (03 vu cii va 02 vu moi phat sinh); Cht
tich UBND cp xatiép 01 luot/14 ngudi/ 01 vu viéc.

Céc vu ddng ngudi ndi com 1a: Vu 174 hé dan trd tai phudng Cam Phic Bic,
thanh ph6 Cam Ranh phan 4nh viéc thyc hién Du 4n nao vét ludng lach ven bién din
~ dén tinh trang ca chét hang loat; vu 50 ho dén trd tai x3 Dam Mo6n, huyén Van Ninh dé
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* nghi dugc cdp Gidy chimg nhan quyén sir dung dt tai khu viuc Xém Chiia; vu 29 ho
dan trd tai xd Vinh Thai, thanh ph6 Nha Trang phan dnh, kién nghi lién quan dén vigc
trién khai Dy 4n Hé théng thoat lii tir cAu Ph Vinh dén diu séng Téc; mét sé hé dan
trii tai T6 32 - 33 Son Hai, Vinh Tho, Nha Trang phan 4nh, kién nghi lién quan dén Dy
4n Khu dan cu T 32 - 33 Son Hai; vu cic hd dén tai Ninh Hoa kién nghj lién quan dén
viéc x3y dung Nha mdy xir Iy rac thai; vy 66 ho dan tai huyén Van Ninh kién nghi bbi
thuong nha do thi cong Ham dudng bd Péo Ca.

Qua cong tac tiép cong dan, cic co quan ¢ thdm quydn da giai thich chinh
sach, phap luét, 1am tét cong tic van dong, tuyén truyén va kip thdi béo cdo co quan
¢6 thdm quyén dé chi dao xir Iy nén da han ché dugc tinh hinh khiéu kién dong nguoi,
phirc tap da gép phan 6n dinh tinh hinh trat tu x4 hi tai dia phuong.

b) Néi dung tiép céng dén:

b1. Néi dung khiéu nai:

- Khiéu nai lién quan dén linh vuc hanh chinh gdm: 231 vy viéc, chiém -
16,9% (231 vu viée/1.364 vu viéc cac loai); trong dé: Khidu nai doi lai dit cu
khiéu nai vé& bbi thuo'ng, hé tre va tai dinh cu khi Nha nuée thu h01 dat: 207 vy; vé
~ chinh sach: 09 vy; v& nha, tai san: 15 vu.

- Khiéu nai lién quan dén linh vyc chinh tri, vin héa, x3 hoi khac 07 vu viéc,
chiém ti1¢ 0,5% (07 vu viéc/1.364 vu viéc). '

b2. Néi dung t6 cdo T
- T céo lién quan dén linh vyc hanh chinh: 09 vy viéc, chiém ti 1& 0,65%
_(09 vu VleC/ 1.364 vy viéc cac loai).

- T cdo lién quan dén linh vurc tu phap 06 Vu viéc, chiém ti 18 0,43% (06 vu
.viéc/1.364 vu viéc cac loai).

-~ b3, Néi dung c6ng ddn_phdn dnh, kién nghi:1.109 vy viéc, chiém 81,3%

(1.109 vy viéc/1. 364 vu viéc cac loai).
2. Tiép nhan va xir Iy don khiéu nal, to cdo (Bi¢u miu 2b):

Trong sau thang dAu nim 2016, toan tmh da tiép nhan 2.702 don khleu nai,
td cio, don kién nghi, phan anh, don tranh chap ctia cong dan gui dén, tang 4,2%
.80 v6i cung ky (2.702 don/ 2.593 don).

Qua phan loai ¢6: 935 don khong do diéu kién xir 1y (don géi nhiéu noi, don
nic danh, don mao danh, don photo cé chit ky sao chup...) va 1.767 don dag diéu
kién xtr ly; gém 1.188 don kién nghi, phan anh, don tranh chép dat dai va 579 don
khiéu nai, t6 cao (453 khiéu nai, 126 t6 cdo); bao gom ca s6 don khiéu nai, t§ cdo
dang giai quyét tir cubi nim 2015 chuyén sang 13 41 dorn/41 vu viéc (32 khiéu nai,
09 t6 cao).

a) Phdn logi theo nji dung (déi vii cdc KNTC di diéu kién xik I):




- Noi dung khiéu nai: Lién quan dén linh vyc hanh chinh: 449 don (bao gdm- ;

cac ndi dung khidu nai lién quan dén dit dai, bdi thuong, hd tro khi Nha nuéc thu
héi dit: 351 don; linh vire chinh tri, vin hoa - xa héi khac: 47 don; vé chinh sach va
ché dd coéng chic, vién chirc: 32 don; v& nhj, tai san: 19 don); khiéu nai lién quan
dén linh vuc tu phap: 04 don.

- Néi dung t6 cao: Téng cong 126 don, trong dé: lién quan dén cac linh vyc:
hanh chinh, dit dai: 72 don; linh vuc tu phap: 08 don; t6 cio c6 ndi dung tham
nhiing: 05 don; vé Pang: 01 don; linh vuc khac: 40 don.

b) Phédn logi theo trinh tiw gidi quyét (déi véi cdc KNTC di diéu kién xi
Iy): Chua dugc giai quyét: 457 don, chiém 78,9% (457 don/579 don); da duoc glal
quyet 1An d3u: 84 don, chiém ti 18 14,5% (84 don/579 don); di dugc giéi quyet
nhidu 1An: 38 don, chiém ti 1& 6,5% (38 don/579 don).

¢) Phan logi theo thdm quyén (ddi véi cdc KNTC du diéu kign xit Iy):

Noi dung don khiéu nai, tb cdo cic co quan hanh chinh cic cip phai xir Iy 1a:
570 don/579 don, chiém 98,4%; cic co quan tu phap phai xir Iy 1a: 8 don/579 don,
chiém 1,4%; cic co quan Dang phai it 1y 13: 01 don/579 don, chiém 0,17%.

Trong s6 579 don (453 khiu nai, 126 t4 cdo) di diéu kién xit 1y, chi c6 243
vu viéc (209 khibu nai, 34 t8 cdo) thuc thAm quyén phai giai quyét va do diéu kign
thu Iy gidi quyét, giam 35% so véi ciing ky (209 vu/322 vy), bao gbm:

- C4p tinh: 19 vu (16 khleu nai, 03 t6 cao);
- S¢ va don vi thudc tinh: 33 vu (25 khiéu nai, 08 to. cao)
- Cap huyen 179 vy (169 khidu nai, 19 td cao);

-Cépxava phong ban thudc huyén: 9 vy (05 khleu nai, 04 t6 cao)

3. Két qua giai quyét va viéc khiéu nai, t6 cdo thugc thim quyén:

Dén nay, cac co quan hanh chinh di xem xét giai quyét duoc 162 vy viée
(137 khiéu nai, 25 t6 c40)/243 vu viéc, chidm 66,7% ; cic don con lai da s6 phat
sinh trong ky va dang trong thoi han giai quyet, cu thé nhu sau:

 a) Két qua giai quyét khiéu ngi (biéu mau s()" 2¢):
Trong 209 vu viéc khiéu nai, c6 177 vu Viéc tiép nhan trong sau thang dau

nim 2016 va 32 vu viéc dang giai quyét tr nim 2015 Chuyen sang. Pén nay, di
xem xét, giai quyét dugc 138 vu/209 vy, dat ti 18 66%; trong dé:

- UBND tinh: 10 vu/16 vu, 62,5% (con lai 05 vu do S& Tai nguyén va Moi
tru:orng va 01 vu do S& Tu phdp dang tham muu);

- Sc, nganh. 21/25 vy, dat 84%;

- Huyén, thi x4, thanh phé:101 vu/160 vy, dat 63,1% (lzong don dang gidi
quyét tai mot s6 don vi nhidu nhu: Nha Trang: 50 don; Cam Lam: 05 don...};




- X4, phuong, thi trdn: 06 vu /08 vy, dat 75%.

Trong s6 cac vu viéc giai quyét néu trén, co quan hanh chinh cic cdp di ban
hanh 79 Quyét dinh giai quyét, gdm: 57 Quyét dinh giai quyét lin diu (07 khibu
nai diing, 44 khiéu nai sai, 06 khiéu nai c6 ddng cé sai), 22 Quyét dinh giai quyét
14n hai c6 néi dung bac don khiéu nai va 59 vy viéc d4 ban hanh Quyét dinh dinh
chi thy ly don hoic trong qua trmh khiéu nai, qua giai thich céng dan da tu nguyén
rat don chim dirt khiéu nai.

Thong qua két qua giai quyét khiu nai, cic co quan hanh chinh nha nuéc d3
phuc hoi lai quyén loi cho 05 ngudi khiéu nai véi s6 tién 12 20.508.000 déng, giao
01 16 dét tai dinh cu cho cdng dan tai huyén Dién Khanh.

b) Két qua gidi quyét don té cdo (Biéu miu sé 2d):

Trong 34 vy viée td cao, ¢6 25 vu vidc tiép nhan trong sdu thang dau nim
2016 va 09 vu viéc dang giai quyét tir nim 2015 chuyén sang.

Dén nay, d4 giai quyét dugc 21 vu /34 vu th cdo, dat ti 18 61%; trong do:

- UBND tinh d3 giai quyét 02 vu/03 vy, con 01 dang giao S& Tai nguyén va
Mbi trudng xem xét tham muu d& UBND tinh xem xét giai quyét.

- S8, nganh va don vi thudc tinh: 08 vu/08 vy;
- Huyén, thi x4, thanh phé: 07 vu/19 vu;
- X4, phudng, thi trin: 04 vu/ 04 vu.

Trong 21 vy viéc t6 cdo d3 gial quyét c6: 02 truomg hop t6 cdo dﬁng,'15 t6
cao sal va 03 té cdo ding mot phén.

4. ‘Vu viéc chuyén sang ky sau: S6 vu viéc khidu nai, té cdo tlep tuc giai
quyét: 58 vu viée (50 khiéu nai, 08 t4 cao), trong dé:

- - UBND tinh 07 vu (06 khiéu nai, 01 to cdo), trong d6 c6 01 vu t§ cao qua
thoi han giai quyét;

- $&, nganh: 02 vy khiéu nai,
- Huyén, thi x4, thanh phé: 62 vu (59 khiéu nai, 03 t6 c40).
- X4, phudmg, thi tran: 02 vu.

5. Kétqua thyc hién Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia
‘Thanh tra Chinh pha.

a) Két qud gidi quyét cdc vy vigc KNTC theo Ké hogch 1130/KH-TTCP:

- Pén nay, con 02 vy viéc méc du da ra soat nhung chua ban hanh Thong béo
" chim dut thu ly giai quyet cu thé: -

* Vu ba Lé Thi Giao - Lé Thi Hoa (32 Hing Vuang, Nha Trang) thude tham
quyén giai quyét cia Bo Xay dung; sau khi ra soat, B6 Xay dung d3 c6 vin ban sb
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- 1018/BXD-TTr ngay 03/6/2013 dé nghj UBND tinh thuc hién mot sé ndi dung
lien quan dén vu viéc, hién nay UBND tinh dang chi dao UBND thanh phé Nha
Trang thuc hién theo yé&u ciu cia B4 Xay dung truéc khi B6 Xay dung ban hanh
thong bao chdm dut thy 1y, giai quyét.

* Vi viéc 6ng Truwong Co, Cam Ranh: Theo y kién giai quyét ctia B§ Tai
nguyén va Moi trudong, ngdy 27/12/2012 UBND tinh d3 c6 cong vin sb
7346 /UBND-NC giri Chanh an TAND Téi cao kién nghi xem xét n6i dung Ban 4n
Dan su so thdm sé 31/2009/DSST ngay 28/12/2009 cta TAND thi x3 Cam Ranh
(nay la thanh phé Cam Ranh). Ngay 31/5/2013, Tda Dan sy, TAND Téi cao di ¢6
cong vin sb 768/DS-NV chuyén dén ddng chi Chanh 4n TAND tinh Khanh Hoa dé
giai quyét theo thdm quyén; sau d6, ngay 16/5/2013, TAND Téi cao d cé vin ban
s6 993 /CV-TDS yéu ciu TAND tinh Khanh Hoa chuyén hd so vu 4n dé xem xét, giai
quyét. Ngay 26/6/2013, TAND tinh Khanhgs Hoa da chuyén toan bd hd so vu 4n
theo yéu ciu ciia TAND Téi cao, dén nay TAND Téi cao chua cé y kién giai quyét.

6. Két qua thanh tra trach nhiém thwc hién phap lujt v& KNTC

Trong sau thang diu nim 2016, toan tinh di thuc hién duoc 08 cudc thanh
tra, kidm tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t§
cao dbi véi 16 don vi. Két qua d4 kién nghi xir Iy chan chinh, kiém diém rat kinh
nghiém déi véi 02 don vi,

7. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
lujt vé khiéu nai, t6 cao

Trong sau thang dau nim 2016, UBND tinh ban hanh 09 vin ban quén Iy, chi
dao vé& cong tic Tiép cong dan, giai quyét KNTC; cac co quan hanh chinh trén dia
ban tinh d4 ban hanh 10 vin ban quan 1y, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xtt Iy
don va giai quyét khiéu nai t cdo. T6 chirc 19 16p tip hudn, tuyén truyén, gido duc
phap lugt vé tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cio cho can by, cong chic, vién
chirc, nhan dan véi 1.647 lugt nguoi tham du.

UBND tinh d chi dao Thanh tra tinh trién khai ra soat cic quy trinh va vin
ban quy pham phép luét ¢6 lién quan dén cdng tac ctia nganh néi chung va quy
dinh vé cdng tac tiép cOng dan, giai quyét khidu nai, t céo; tb chic liy ¥ kién vé
thyc hién c4c quy trinh nghiép vu dé nghién ctru tham muu kién nghi hoan thién
thé ché cong tac tiép c6ng dan va giai quyét KNTC trén dia ban tinh. _

1II. KET QUA THUC HIEN CHI THI SO 35-CT/TW NGAY 26/5/2014
CUA BO CHINH TRI VA KE HOACH SO 86-KH/TU NGAY 31/7/2014 CUA BAN
THUONG VU TINH UY KHANH HOA

Trién khai Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj vé ting
'cu(mg sy 1anh dao clia Pang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khidu nai,

t5 cao Tinh uy Khanh Hoa d4 ban hanh Ké hoach s 86- KH/TU vé& thyc hién Chi
thi sb 35-CT/TW; UBND tinh da ban hanh Chi thi s6 24/CT-UBND ngly
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© 12/11/2014 vé ting cudng trach nhiém va ning cao chit luong, hicu qua trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

Trén co s& Ké hoach sé 2343 /KH-TTCP ngay 02/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phu vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
didu caa Lujt Tiép cong dan, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 7672//KH-UBND

o ngay 02/12/2014 va Ké hoach sb 1293/KH-UBND ngay 05/3/2015 trién khal

- thanh lap Ban Tiép céng dan cac cip.

UBND tinh tiép tuc chi dao Thu truéng cac don vi thyc hién nghiém viéc tiép
C(’ing dan theo quy dinh, tdng cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t8 cio.
Té chirc thuc hién nghiém titc, triét d cac quyét dinh giai quyét nai, vin ban xir ly
t§ cdo ¢6 hidu lyc phap luat nhim tranh tinh trang ton dong don thu qua han, kéo
~ dai.

Trén co s¢ chi dao ciia UBND tinh, cac dia phuong, s&, nganh trong toan tinh
cting da ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Luat Tiép
cong dan va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cta Chinh pht; thanh
1ap Ban tiép cong dan & cp huyén; phin cong lanh dao don vi chiu trach nhiém
chi dao va truc tiép tiép céng dan dinh ky, dot xuit nhim tao thusn loi cho cong
dan khi c6 yéu ciu, ch1 dao phdi hop dé giai quyét cic vu viéc khiéu kién, dong
ngudi, phuc tap, vuot cap (56 liéu cu thé dd néu & phdn trén).

, 1V. VE THAM MUU TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
LIEN QUAN PEN BAU cU '

1. Tinh hinh trién khai:

Thuc hién Ké hoach sb 634/KH-TTCP ngy 30/3/2016 clia Thanh tra Chinh
phu UBND tinh ban hanh Ké hoach s 3047/KH-UBND ngay 10/5 / 2016 vé phéi hop
tiép cong dan, dam bao an nmh trat tu phuc vu bdu cir dai biéu Quéc hai khéa X1V, dai
biéu Hoi ddng nhan dan céc cip, nhiém ky 2016-2021.

. Trén co sé& ndi dung Ké hoach, UBND tinh giao Thanh tra tinh thanh 1p céc

T g klem tra cong tic tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyet khiéu nai té cdo tai

UBND cac huyén, thj x4, thanh pho va S& Tai nguyen va Méi tru’(:fng, S¢ Lao déng,
Thuong binh va X4 hoi nhim nim tinh hinh, danh gia cong tac tiép cong dan xu ly
don thu, giai quyet khiéu nai t6 co phuc vu cho cong tac biu ¢t cic cdp, ndm chic
cac vu Vlec khiéu nai t§ cdo mdi phat sinh, kip théi phm hop véi cac co quan cb
thdm quyén dé xem xét, giai quyét dut didm tai co so. Bong thoi, dén déc cac don
vi bam sit cic muc tiéu, yéu ciu céa K& hoach sé 3047 /KH-UBND ngay
10/5/2016 cta UBND tinh tir d6 trién khai diing trong tdm, trong diém, tap trung
cao do cho cong tac tiép cong dan xir Iy don thu lién quan dén cdng tac biu cir, chi
dong x4y dung ké hoach dbi véi cac tinh hudng phtc tap, dong nguoi..




Dong thei, UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh s6 1343/QD-UBND ngay: ,
18/5 /2016 thanh lap T6 cong tic tlep cong dan phuc vy dai biéu Qudc hoi khéa
X1V, dai bidu Hoi ddng nhin dan cac cap, nhiém ky 2016-2021 do Lanh dao Thanh
tra tinh 1am T4 truorng va dai dién Ban Tiép cong dén tinh, Vian phong Tmh uy, Ban
N6i chinh Tinh uay, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam
tinh.

UBND cac huyen thi x4, thanh pho cling cht dong, tich cuc khén truong ban
hanh cac Ké hoach ph01 hop 5 chie tiép cong dan, dam bao an ninh trat tu phuc vu
bau cir dai biéu Quéc hoi khda X1V, dai bidu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky
2016 - 2021; c6 vin ban chi dao kip thoi dén UBND cac Xa, phucmg, thi trin trén
dia ban. Pdng thoi, thanh lap TS cdng tac tiép dan dé phuc vy biu cir theo ké hoach
chung ciia tinh.

2. Két qua kiém tra ra soat tinh hinh KNTC va cOng tac tiép cong dan
phuc vu bau cir

UBND tinh da chi dao UBND céc huyén, th1 x3, thanh phé va cic sé, ban
nganh chi déng trién khai nim tinh hinh va yeu cau tién hanh ra soat bao cdo vé
don thu khiéu nai, tb cdo phirc tap, kéo dai. Tién hanh kiém tra va xtt ly kip thoi,
dut diém don khiu nai, té c4o lién quan dén nhin su biu cir.

Do dé, tinh hinh KNTC trong qud trinh dién ra bau c; khong phét sinh viéc
ngudi dan tu tdp déng ngudi dé KNTC, gay mit an nlnh trat tu ¢ cac dia phu:cmg, co
sG. - .

V.DPANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAJ, TO CAO
oL Banh gia:
a) Nguyén nhan dén dén tinh trang khiéu ngi, té cdo:

Cong tac giai phong mat bang va boi thurorng hd tro gii toa va giao dit tai
dinh cu khi thu hdi dét dé thyc hién cic dy 4n phat trién kinh té, xa héi da anh
hu:orng dén quy@n loi cia mét bd phén nhin dan; cong tac giai phéng mit bing, thu
~ hdi dit, bdi thuong, hd tro, tii dinh cur con nhiéu bat cap.

O mét s6 dy 4n c6 ddu hiéu cic h¢ dan bj c4c phan tir klch dong, gay r01 16i
kéo d6ng ngudi nhim gy 4p luc véi chii diu tu va chinh quyén cic cap, mdt s6 vu
viéc dd dugc UBND tinh ra soat va xem xét diing phap luat nhung van ¢6 tinh
trang c6 tinh khiéu nai sai su thét; ca biét 6 mot sé vu vide khiéu nai khong dat
dugc muc dich nén chuyén sang t6 c4o.-Dia ban c6 don KNTC phét sinh nhidu 13
“thanh phd Nha Trang, méc dit UBND thanh phd Nha Trang da quan tam chi dao xir
Iy giai quyét nhung van con nhleu vu viée giai quyét chua dit didm.

b) Nhitng wu diém va tén tai, han ché:
| b.l) Uu diém




Pugc si quan tAm, sy chi dao Thanh tra Chinh phd, su lanh dao, chi dao cia
Tinh dy, Hoi déng nhan dan tinh, UBND tinh lubn x4c dinh cong tac tiép cdng dan,
gla} quyét khleu nai, t6 cAo 1a nhiém vy trong tim ciia Thi truéng cic nganh, cac
cap.

Thi truéng cac co quan hanh chinh nha nuéc da xac dinh r6 trach nhiém
cia minh trong viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét té cio nén phén 16n cic vu viée
khiéu nai, té cao dugc giai quyét dut diém ngay tir co s qua d6, gép phén ning
- cao hiéu luc, hiéu qua cta quan ly nha nudc trong linh vuc nay.

b.2) Han ché:

Thii trudng mot sé dia phuong, don vi chua quan tam tich cuc dén cdng tac
ndy nén tinh trang thy 1y, giai quyét don khiu nai, t6 cio qua han vin con tdn tai;
cong tac tiép cong din & mot sé don vi cap xa chua nghiém tadc, doi ngi can bd lam
cong tac tiép cong dan & cAp xa kiém nhiém, thiéu &n dinh, han ché v& trinh d6
ning luc; viéc thuc hién ché do hd trg ngudi lam cdng tac tiép cong dan chua déy
du.

Hiéu qua cong tac tap huin nghiép vu va tuyén truyén phap luat vé& khiéu nai, té
c4o chua cao din dén vAn con tinh trang phan loai, xit Iy don sai; quy trinh giai quyét
KNTC chua chit chg; cong tac theo dbi va téng hop tinh hinh KNTC con han ché; s6
liéu chua chinh xac.

2. Du bao:

Trong thoi gian dén, tinh tiép tuc d4y manh trién'khai cic dy an trong diém
trén dia ban lam anh hu’ong den doi séng ciia mét sb ngu’m dan trong viing quy
‘hoach, do d6, tinh hinh khleu nai, cao clia cong dan sé& tiép tuc dién bién phtrc
tap. Do d6, linh dao cic cip, cac nganh cén tiép tuc quan tam, chi dao xr Iy siu sat
cac khiéu nai, t6 cdo phat sinh trén dia ban; lam t6t cdng tac tuyén truyen, van
dong, phé bién phap luat mét cach hidu qua dén timg dia ban dan cu.

D6i véi cac khiéu nai phat sinh tir cic dy 4n, cin chu déng té chirc tiép cf‘)ng
dan tai co s& va giai thich ré cha truong trién khai du an va quy dinh vé& bdi
'thu:o‘ng, hd trg va tai dinh cu dé dan hleu va chédp hanh; kién quyet x(t Iy cac thanh
phén kich dong, 16i kéo lgi dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé gay réi; cong tac théng
tin, tuyen truyen phai dugc thyc hién chinh xac, théng nhét; tranh thong tin Iéch
lac, trai chiéy, gay tam ly hoang mang, thiéu tin tudng trong ndi bj; tidp tuc trién
khai thufc hign tbt Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj va Ké
hoach s6 86-KH/TU ngay 31 /7/2014 cia Tinh uy Khanh Hoa vé ting cucng céng
tac tiép céng dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Chi thi sé 24/CT-
UBND ngay 12/11/2014 vé tdng cudng trach nhiém va ning cao chit hrgng, hidu
qué trong cOng tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, td cao.

VL. PHUONG HUOGNG, NHIEM VU SAU THANG CUO1 2016




1. P4y manh cong tac chi dao, tang cuong thyc hi¢n nhiém vy cong tac t}ep"
cong dan va giai quyét khiu nai, td cao; tiép tuc ra sodt va chi dao giai quyet dit
diém cac vu viéc khidu nai, t§ c4o tdn dong, phtrc tap, kéo dai theo K& hoach
2100/KH-TTCP caa Thanh tra Chinh phu.

2.Chi dao lap ké hoach tiép tuc bdi dutmg, ning cao nang luc, trinh dd
chuyén mon cho can by 1am cong tac tiép cong dan, bdi thudng giai téa va tham
muu giai quyét khiéu nai, té cio.

. 3.Cac co quan hanh chinh trong tinh cdn phat huy vai tro tich cuc cia cong
tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét trong cong dong dan cu. Tang cuong
hon nita ¢6ng tic din van ctia chinh quyén nhim dong vién nhan dan chip hanh
nghiém chinh chinh sach phap luit cia Nha nudc nhim tao su déng thuén cta xa
héi trén cac linh vure quan Iy Nha nudc, trong dé luu y trong tam ddi véi cong tac
bdi thu'orng, giai téa khi thu hoi dat va giai quyét khiéu nai, té cdo. Quan tam g1a1
quyet kip thdi, nhanh, gon, dat didm ngay tu co s& cac kién nghi, thic méic va khiéu
nai té cdo cia ngudi dan.

4, Tang cuong thanh tra trach nhiém cta thd truorng cac co quan, don vi,
ngu:m c6 thim quyén trong viéc chép hanh phap Iuat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t§ cao; khic phyc va kién quyet Xt ly tinh trang né tranh, chuyen don
long vong, giai quyét qua loa dé dun dédy 1én cip trén hoic dé dorn thy ton dong
qud han.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua céng tic tiép cong dan, xtt 1y don va
gial quyét khidu nai, t& cdo trén dia ban toan tlnh trong sau thang ddu nim va
phuong huo‘ng nhiém vu cong tac sau thang cudi niam 2016 UBND tlnh kinh bao
c4o Hoi ddng nhan dan tinh.-

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy; % CHU TICH

- TT. HEND tinh; : o X

- Céc vi Pai biéu HDND tinh;
- Céc dai biéu dy hop

" - Thanh tra tinh; -

- Luou: VT, LT
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